
INCLUSÃO & DIVERSIDADE



Uma visão das empresas sobre o tema.

INCLUSÃO & DIVERSIDADE
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Conversamos com gestores (C-level; Gerentes; Chefias) 
sobre o tema inclusão e diversidade.

A amostra tem empresas com faturamento entre R$40 
e R$150 milhões ao ano.

O estudo observou todos os critérios técnicos, mas 
deve ser considerado apenas como um retrato da 

região analisada.

A técnica utilizada foi aplicação de escala de 
concordância nível 11 pontos, frente a um conjunto de 

afirmativas. Quanto mais próximo do 0 maior a
discordância, quanto mais próximo do 10, maior a 

concordância.

Nos slides seguintes estão os resultados e ao final estão 
as nossas conclusões e algumas informações sobre a 

QuorumBrasil.

Este é um projeto que faz parte dos estudos próprios 
da série #quoruminforma e seus resultados podem ser 

divulgados, desde que citada a fonte.
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0
Baixo 

impacto

10
Alto 

impacto

7,91

Qual sua opinião sobre o impacto dos programas de 
inclusão e diversidade para a sociedade e para as 

empresas?

Impacto para a sociedade 7,97

Impacto para as empresas
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0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

7,50

Como percebem a complexidade do tema para 
implementação nas empresas?

7,67Projetos de INCLUSÃO são complexos de 
implementar nas empresas

Projetos de DIVERSIDADE são complexos 
de implementar nas empresas
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As empresas não se sentem preparadas para colocar 
em prática a estratégia de inclusão e diversidade:

0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

5,85

Minha empresa está preparada para 
praticar políticas de inclusão e 

diversidade



© 2022  QuorumBrasil Todos os direitos reservados

0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

Inclusão e Diversidade é um tema sensível 
e deve ser tratado diretamente pela alta 

gestão das empresas
6,62

O tema não é prioridade da alta gestão e os departamentos 
trabalham com orientações aos colaboradores

Cada gestor é responsável por 
orientar seus colegas a respeito 

da inclusão e diversidade

4,74
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0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

Tem um certo modismo nesse tema e muitas 
pessoas exploram de forma negativa

As empresas precisam praticar a 
inclusão e diversidade para 

atenderem à demanda da sociedade

4,14

7,50

As empresas entendem que inclusão e diversidade 
não é modismo, mas sim uma demanda da sociedade
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0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

Temos realizado esforços constantes 
para a inclusão e diversidade serem 

parte da estratégia corporativa

Inclusão e Diversidade fazem parte 
da nossa estratégia corporativa

3,35

3,62

O tema inclusão e diversidade ainda não faz parte da 
estratégia corporativa das empresas entrevistadas:

Inclusão e Diversidade são temas 
conduzidos de forma isolada pelos 

departamentos, que colaboram com 
sugestões

7,21
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0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

É baixo o índice de expectativa de incremento das 
políticas de inclusão e diversidade

4,00 Faz parte dos nossos planos atuais o 
incremento de políticas de inclusão e 

diversidade

4,41

Mesmo sem estratégia específica, já 
praticamos algum tipo de inclusão e 

diversidade em nossa empresa
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0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

8,41

Apesar da pouca expectativa de implantação, a 
maioria concorda que o tema Inclusão & Diversidade 

tem espaço para evoluir nas empresas

Ainda temos bastante a evoluir no tema 
inclusão e diversidade em nossa empresa
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0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

Procuramos apoio externo para 
desenvolver o tema de inclusão e 
diversidade em nossa empresa

4,20

É baixo tanto a busca quanto o conhecimento sobre 
o apoio disponível no mercado a respeito do tema:

5,31

5,32

Em nossa empresa temos
conhecimento sobre empresas que
apoiam na implantação desse tema

Temos treinamentos, palestras, 
informativos, para orientar nossos 

colaboradores sobre as boas práticas 
da inclusão e diversidade
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0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

Políticas de inclusão e diversidade 
melhoram o ambiente nas 

empresas

Investimentos em inclusão e 
diversidade tem retorno na 

imagem da empresa

2,30

2,33

A percepção é que o retorno em imagem ou 
melhoria de ambiente na empresa são baixos

Investimentos em inclusão e 
diversidade tem retorno no 
clima interno da empresa

2,50
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0
Discorda 

totalmente

10
Concorda 

totalmente

Políticas públicas precisam ser 
implementadas para que inclusão e 

diversidade sejam de fato praticadas
7,79

Segundo as empresas, o governo não colabora para 
que o tema seja melhor absorvido pelas empresas

O governo deixa tudo na mão das 
empresas para praticar a inclusão e 

diversidade

7,97
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Se pudesse resumir em uma palavra o significado de 
inclusão e diversidade, o que você diria?
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Claramente existe uma situação onde o assunto é
considerado importante e tem espaço para crescer nas
empresas, porém é baixo o envolvimento dos gestores e o
tema está ainda bem distante de participar como política
corporativa.

Isso não significa que o assunto não evolua, porém isso é
fruto do esforço de departamentos, setores ou áreas das
empresas, que de algum modo tentam trazer para dentro e
convencer os gestores sobre sua relevância.

Ocorre aqui um ponto chave para esses gestores venham a
considerar que o assunto evolua: que o tema inclusão e
diversidade tenha impacto tanto na imagem da marca
quanto no clima interno.

O que podemos concluir
1/3
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Aparentemente existe uma expectativa dos gestores de que
algum apoio dos governos venham a ocorrer para que
possam implementar políticas claras de inclusão e
diversidade.

Essa percepção que a pesquisa traz pode indicar que esses
gestores percebem que existe um custo embutido nessa
implementação que deve ser compartilhado com o governo,
via algum tipo de benefício.

Os resultados indicam que ainda é necessário um enorme
esforço de convencimento dentro das empresas do porte
que pesquisamos, diferente do que já vimos observando em
empresas de grande porte que fazem parte do nosso grupo
de clientes.

O que podemos concluir
2/3
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Logo slide 5 temos a informação de que esse é um assunto
complexo e talvez esse seja um dos mais relevantes
impedimentos para sua implementação. Se é complexo, os
gestores não percebem retorno de imagem ou clima e tem
um custo desconhecido, fica explicado os resultados que
vimos até aqui.

A ótima notícia é o mapa de palavras, que transfere, de
forma especial, a palavra Respeito como sinônimo de
Inclusão & Diversidade.

Isso abre um bom campo em termos de expectativa para o
futuro do tema, porque respeito é o que buscam as marcas,
as empresas e as pessoas que fazem essas empresas e
marcas existirem.

O que podemos concluir
3/3
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Nos próximos slides, um 
pouco sobre a QuorumBrasil
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México

Brasil
(escritório)

Colômbia

Argentina

Chile

Panamá

Peru

Uruguai

Paraguai

USA

Não há limite para a informação! Projetos em 10 países, atendendo clientes brasileiros

que buscam conhecer o mercado externo e investidores internacionais que desejam

conhecer o comportamento do consumidor e do mercado nacional. Simplificar caminhos

é nosso posicionamento e ser útil aos clientes é o nosso propósito. Há quase 20 anos!

Quem somos

+600 
estudos

+150 mil 
entrevistas

+160 
clientes

Em +15 
Setores

Entre as 10 
maiores

Certificada 
na LGPD
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Clientes em mais de 20 setores
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Como pensa o consumidor?
Comportamentos

Tendências  & Insights
Experimentos e Conceitos

Demandas

Como ser mais lucrativo?
Segmentação
Novos Canais

Novos Negócios
Análise de Portfólio

Como ser mais competitivo?
Imagem da Marca

Satisfação de Clientes
Análise de Concorrentes
Inovação e Co-Criação

Como entrar em novos mercados?
Potencial de Mercado
Cenário Competitivo
Fatores de Sucesso

Análise de Risco

Como prever mercados?
Indicadores de Mercado

Modelos Preditivos
Análise Setorial

Simulação de Mercado

Como crescer em meu mercado?
Novos Produtos

Elasticidade de Categoria
Novos Mercados

Demandas do Mercado

Respostas simples, para temas complexos
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Portifólio voltado para inteligência de mercado
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Michele Guedes - Vedacit 
michele.guedes@vedacit.com.br 11-99540-7179

Priscila Guerreiro – Duratex
priscila.guerreiro@duratex.com.br 11-998443326

Leonardo - Karsten
Leonardo.buzzini@karsten..com.br 47-3331-4278

Sebastião Cirelli - Rodobens
sebastiao.cirelli@rodobens.com.br 17-981489495

Cintia Kuhn – Banco Randon
cintia.kuhn@randon.com.br 54-99131.9036

Jorge Aharonian – Leo Madeiras
jorge. aharonian@leomadeiras.com.br 11-3838-2223

Brenda Donato - Embracon
brenda.donato@embracon.com.br 11-2185.3162

Pedro – Honda
pedro_temoteo@honda.com.br 11-98504-1825

USA - Mariana 
mariana.cyrillo@beraca.com 11-98119-8543

Argentina - Luciana
luciana.paulin@unipar.com 11-99952-2564

Colômbia - Cássia
cassia.galvao@karsten..com.br 11-97186-0317

México - Claudia
claudia.antunes@noluma.com 11-2599-8119

Chile - Emre
e.goker@hyva.com 31 6 1158-3891

Converse com quem já está conosco



(11) 9 9228-3933
(11) 9 4323-1011
(11) 3443-6483

claudio@quorumbrasil.com
faleconosco@quorumbrasil.com

@claudio.silveira.qb

claudio-silveira

www.quorumbrasil.com

A v .  B r i g a d e i r o  F a r i a  L i m a ,  3 7 2 9  - 5 º  a n d a r  
I t a i m  B i b i ,  S ã o  P a u l o  - S P ,  0 4 5 3 8 - 9 0 5


