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INCERTEZA

Este é dia a dia dos executivos e executivas das
meédias empresas paulistanas. A pergunta era
simples, qual palavra resumiria o atual cenario. O
momento € critico e chega a um cenario de guerra. E
nesse cenario é que as medias empresas estao

tentando sobreviver.

CRISE

A segunda palavra mais citada pelos entrevistados
foi Crise. E o pior, segundo nossos entrevistados, é
uma crise onde eles tem pouca margem de
manobra, dependem das a¢bes de terceiros e
ficam de maos atadas. E essa sensacao de
dependéncia é péssima para quem tem um
negocio para gerenciar e pessoas para cuidar.
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ISOLAMENTO DIVIDE

O isolamento social divide a opinidao dos
entrevistados. Entendem a relevancia, mas precisam
olhar os negocios e acreditam que se houver uma
estratégia conjunta do estado e prefeituras em
relacao a regras e comportamento da populacao, a
abertura do comeércio é possivel

Nao
concordam
52%
Concordam
48%
62%
: N

"//

LIMITE

62% dos empresarios esperam que
maio seja 0 més limite para a
retomada dos negocios. Dizem ndo
suportar além dessa data, tanto pela
auséncia de caixa, como pelo pouco
acesso a crédito, falta de matéria
prima, vendas em queda, contas em
alta, descapitalizacao empresarial e
pessoal, entre outras.
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QUEDA NAS VENDAS

Chegara a 65% a queda nas vendas se a crise se
estender até julho de 2020, . Essa queda ja vai bater
em 45% em maio, e iSso Nao é pior porque estao
gqueimando estoques, descapitalizando a empresa e
assumindo riscos ao dar crédito a clientes que
também passam pela mesma situacao. Em qualquer
dos cenarios a unica certeza é que fecharao no
vermelho, quer isso termine em maio ou julho.
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AJUDA DO GOVERNO

Serdo acionados (federal, estadual, municipal) de
forma mais intensa na medida em que a crise va se
estendendo, saindo de 38% daqueles que ja
buscaram ajuda e indo para 75% que irdo acionar os
mecanismos de socorro disponiveis.

38%
a buscaram
ajuda

Se a crise se estender alem

de MAIO

Buscarao
ajuda do
governo
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AJUDA INSUFICIENTE

Todo o cenario se complica, porque para mais de dois
tercos dos entrevistados 0s recursos que 0s governos
estdo disponibilizando nao sao suficientes para
manter as empresas e 0os empregos. Dizem que as
inten¢des sdao boas, mas ndao chegam até eles e sao
poucas para o tamanho da crise.

64%

consideram
insuficiente o

que 0s
governos
oferecem
nesse
momento

~y
ISENCAO
Se 0s recursos disponiveis ndo sao
suficientes, quer seja porque sao
pouCos, quer seja porque muitas
dessas empresas ndo atendem aos
requisitos para se candidatarem aos
créditos, o que pedem é que 0
governo abra os cofres e promova a

isencdo de impostos pE|O
periodo de 6 MESES
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CADEIA
COMPROMETIDA

A situacado piora e o desanimoo
toma conta de 76% dos
entrevistados, porque

percebem que toda cadeia esta

comprometida e a linha de
quebra comeca com

FORNECEDORES sem

matéria prima ou condi¢des de
vender nas condicdes
tradicionais; passa pelos

CLIENTES sem caixa ou sem

crédito e termina no

CONSUMIDOR sem renda.

Esse cenario leva os
empresarios a pressionarem os
governos pela reabertura dos
comeércios e por ajuda que
efetivamente chegue ate essas

empresas.

76%

entendem que

toda cadeia
esta
comprometida
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ANO PERDIDO

Mesmo o mercado vindo a retomar vendas a partir
de julho e que o fendmeno “Revenge Shopping”, ou
seja, que a demanda reprimida impulsione as vendas
de forma intensa no curto prazo, dizem que a cadeia
esta de tal modo comprometida que o tempo de
normalizacao sera longo:

7MESES

junho julho, agosto, setembro, outubro, novembro.. )

\ y
Yy

PARA RECUPERACAO

Estimam que serdo necessarios 7 MESES PARA
RECUPERAR PREJUIZOS e colocar os negécios
num certo nivel de normalidade. O que sera
essa normalidade é outro mistério que nao
sabem responder. Assim como ndo estavam
preparados para essa crise, ainda ndo
conseguiram se preparar o novo normal que
vem por ai. Estdo ainda na fase de sobrevivéncia.

Quorum Brasil® Informagao e Estratégia - 2020



‘\’ QUORUMBRASIL

HOME OFFICE

58% das

empresas
estao

utilizando o
home office

34%

Dos funcionarios deverao
continuar em home office apos a
crise, estimam as empresas
entrevistadas.
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DAY AFTER

As propor¢Oes gigantes dessa crise, que
atingiu do produtor de petrdleo ao pequeno
fabricante de velas, deixa no ar uma unica
certeza para nossos entrevistados:
POUCAS COISAS SERAO COMO ANTES!

RELACOES

O cafezinho da visita ou para fechar negocios vai
dar lugar a mais agilidade e todos indo direto ao H(

ponto. Serao relacdes de fato, comerciais. Isso ira
afetar na relacdo entre as empresas, seus
fornecedores e seus clientes. A comunicacdo a
distancia vai ajudar na agilidade, mas também na
menor interacdo social. Outro desafio sera manter
a integracao entre colaboradores em home office
e agueles que estao nas empresas, sendo o
rodizio uma possibilidade sendo analisada.

ESTRUTURA

A semana de cinco dias na empresa esta com

seus dias contados e a possibilidade de
muitos colaboradores trabalharem para
sempre em home office é real. Muitos dos
\

planos de expansdo serdao esquecidos e a area
de Tl ganhara relevancia. Vendas sera
privilegiada nos espac¢os dentro das empresas
e areas operacionais burocraticas serdo as
mais propensas ao home office.
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PRECOS

Poucos acreditam na recomposicao de precos, o
mercado esta experimentando novos
patamares e isso nao tem volta. Novos precos
starao ligados a novos produtos ou servicos. E
vender produtos para alavancar servicos € o
futuro para muitos.

INTELIGENCIA

A inteligéncia da informacdo passa para um
outro nivel de prioridade, ganha mais relevancia
porque 0 mercado sera disputado cliente a
cliente. Quem tiver informacdes organizadas
sobre mercados, concorréncia e clientes, vai
sofrer menos nessa retomada.

INCERTO NORMAL

Alinhados com a maioria das opinides, a media
empresa brasileira ndo sabe como sera a volta
ao normal, mas sabem que esse normal sera
outro, um tanto diferente do que era no
passado. Sem uma revolug¢ao, digamos assim,
mas bem diferente.
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CALMA

Ninguém acredita que havera uma
mudanca tao radical que venha a abalar o
mundo dos negdcios dessas empresas,
nao acreditam em teorias de que o
mundo vai vira de ponta cabeca, mas sim
gue o jeito de pensar negocios e fazer
gestdo, isso sim, vai mudar bastante.

ADAPTACAO

Quase que uma obrigacao, entendem que se
adaptar é o unico caminho, porque o outro
caminho seria desistir. Entender as mudancas e ir
ajustando a empresa a essas mudancas é a nova
realidade. Entendem que talvez tenham com
menos negocios, mas também terdo menos
custos. Promoverao mudancas no passado das
empresas para garantir o futuro.

OPORTUNIDADES

Todos percebem nessa nova vida que vem por
ai uma grande oportunidade de fazer o
mesmo, mas de um modo diferente. Nao
pretendem mudar de ramo de atividade, mas
sim fazer essa atividade ser muito melhor..
Nunca tiveram tanto tempo para pesquisar,
conversar com o time, discutir acdes e
descobrir oportunidades .
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=

CLIENTES e
CONCORRENTES

S
-
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Aqui € onde acreditam que ocorrerao as
mais impactantes mudancas nas
relagdes. O que se perguntam é: qual
sera esse novo cliente que vem por ai? E
nao importa se B2B ou B2C.

Serd intensa a busca de informacdes
sobre esse novos comportamentos e
entendem que a concorréncia sera muito
mais agressiva.

Buscarao blindar os clientes com um
tratamento diferenciado, mas sabem que
a busca de novos clientes em novos
mercados sera uma das bandeiras para
continuar no mercado.
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TODO DIA E DIA
DE FAZER UM PLANO

v Algumas praticas estdao sendo adotadas por
quase todos os entrevistados para minimizar
esse momentos.

= Harmonia entre todas as areas das
empresas. Marketing nao culpa vendas,
que ndo culpa logistica, todos se ajudam
numa mesma direcdo.

= Decisbes de menor impacto no futuro,
porque sabem que isso irda passar e nao
guerem comprometer os anos que virao.

= Um olhar muito detalhista em tudo, todos
os dias, todas as horas. Nao ha descanso
numa guerra, dizem.

= Estdo dividindo a semana em pensar no

dia a dia e pensar no futuro. Todo dia é
dia de fazer num plano.
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3 CERTEZAS

01 Nao vamos vender como
antes!
>

- 02 Naovamos comprar como
antes!

\

03 Nao vamos negociar como
antes!

\\\\\,,,,
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O QUE PODEMOS CONCLUIR

é
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.
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v' As médias empresas nao conseguem apoio

que necessitam, estdo com caixa baixo e
muitas delas com pouca capacidade de
atender as exigéncias dos governos para
contrair empreéestimos ou alguns dos auxilios
disponibilizados, mesmo porque muitas
devem a esses governos e esse € um
impeditivo para chegar aos créditos.

O barco esta com furos que precisam ser
fechados durante a travessia da crise.
AcOes de contingenciamento, remodelagem
da empresa e rigidez na gestao, combinados
com alguns remedios mais amargos, como
demissdes.

No médio prazo, esperam poder fazer uma
nova empresa a partir dessa experiéncia.

\¢
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O QUE PODEMOS CONCLUIR

-
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v' As empresas estao tentando aplicar os

famosos Rs: reinventar, renovar,
recomecar ou até mesmo, renascer. Mas, a
reinvencao nao é simples, sao empresas
em muitos casos familiares, com padrdes e
procedimentos dificeis de mudar. E uma
alteracao na cultura, ndo apenas na

gestao.

Aceleracao digital € um termo que muitos
escutam e poucos sabem por onde
comecar. Esperam que grandes parceiros
colaborem nesse sentido.

O desejo de sobrevivéncia ¢, de fato, o
grande motivador e esta levando muitas
dessas empresas adiante. Negociagao com
clientes, funcionarios e fornecedores,
mudancas pessoais, enfim, tudo esta
sendo tentado. Querem seguir em frente e
ndo desistirao.
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INSIGHTS PARA

REFLETIR
’ 4 Apci h
\01 Senso de urgéncia y
7 N
T\Qz Manter a estratégia /
7 N
1\03 Atenc¢do ao mercado /?
N Atencio ao cliente
\04 encao ao cliente y
05 Ol encia
\05 ar na concorrencia
N Tentar, Tentar, Tentar! 5
\\06 entar, lentar, lentar: p.
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INFORMAGCAO & ESTRATEGIA

A pesquisa de mercado com um toque de consultoria!

Quer saber mais sobe essa pesquisa?
Quer agendar uma conversa com seu time?
Quer discutir sobre caminhos?

faleconosco@quorumbrasil.com
55119 4323-1011
5511 5061-3420

ko ) © K

Rua Vergueiro, 1353 — 11° andar
Paraiso — SP — 04101-000

Os conteudos estao disponiveis gratuitamente
para download em nossas midias sociais e em
www.quorumbrasil.com/Quoruminforma
Consulte, use, divulgue.



http://www.quorumbrasil.com/QuorumInforma

